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Questoes colocadas pelo Forum:

Perspectivar a Mobilizacédo para uma Mudanca Efectiva.

— Quais 0s principais protagonistas e drivers de mobilizacao?

— Lobbying para a mobilizacdo? Papel das TIC?

— Conjuntura Econdmica sera favoravel ao desenvolvimento da SI?

22 Qual aresponsabilidade das Instituicoes?
— Novos modelos de negdcio das empresas?
— Responsabilidade social para com a SI?
— Que parcerias Institucionais para a Mudanca?
— Papel do Poder politico?

Papel das Novas Geracoes

— Como conquistar os jovens?

— Importancia das competencias e literacia digital?
— O papel do sistema educativo?




Minha visao:

2 Nao faz sentido falar em “mudar para a Sociedade da
Informac&o” ... porque JA LA ESTAMOS!

2= Melhor discutir:
— Como vai evoluir esta Sociedade da Informacéao?
— Como vai ser em Portugal? Como nos devemos posicionar?
— Qual o papel dos agentes economicos, sociais e do Estado?
— Como preparar as novas geracoes para o futuro numa SI?




Tendéncias na Sociedade da

Informacao

1. Sociedade: Colaboracao On-line em massa
— Trabalho em colaboracao;
— Consumidores como inovadores;
— Consumidores como produtores;
— Aceleracao da escala dos tempos;
— Disponibilidade (24X7);
2. Economia: Novos negocios baseados no uso cada vez
mais inteligente da informacé&o

— Aumento exponencial da informacéao disponivel obriga a
saber usa-la cada vez melhor;

— Novos negdcios indistintos da tecnologia que os suporta:
Cada vez maior nimero de negodcios baseados em
informacéao: producao, disponibilizacéo, procura,
interligacéo, etc.

— Cada vez mais poderosos motores de busca, segmentacao
e recomendacéo;




Aumento da informacao produzida

versus custo de armazenagem

Demand for enterprise storage has increased ... although enterprise storage prices have fallen
rapidly in the last 5 years . .. by ~20% year-over-year.
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'Petabyte = 1 quadrillion bytes.

Source: IDC; McKinsey analysis




Tendéncias na Sociedade da

Informacao

3. Economia: Cada vez maior Modularizacao, Interligacao e

Interaccao entre Servicos

“Unbundling” crescente de um cada vez maior nimero de
actividades economicas.

Aumento da especializacao de cada agente econémico. Cada um
faz o melhor possivel de uma parte cada vez mais especifica de
uma cadeia de valor.

Servigos vao ser cada vez mais complexos e interligados,
construidos a partir uns dos outros, nao apenas 0s Sservicos on-
line, mas todos.

Co-criacao de produtos e servigos (“a fabrica global” de Don
Tapscott); Fronteiras da Empresa cada vez mais difusas.

4. Revolucéo na Distribuicao e Logistica

Com novas tecnologias de RFID a preco mais baixo e a ligagao
de todo o tipo de equipamentos a internet (internet das coisas)
havera grande revolucao no retalho, distribuicéo e logistica.

Cada vez maior automacao destes e doutros processos tendo
apenas como limite a satisfacao dos clientes.




Tendéncias na Sociedade da

Informacao

5. Energia:
- Redes muito mais complexas: A “Internet da Energia”

- Com o aumento de sofisticacao deste mercado sera inevitavel
uma maior intensidade de Tls na area da Energia;
6. Telecomunicacgdes:

- Nova revolucéo na infraestrutura: Fibra Optica até a casa do
cliente;

- TV no topo da agenda dos operadores;

/. Banca

- Sociedade da Informagao ja havia chegado em forgca ao sistema
financeiro, pois o dinheiro € uma commaodity facilmente
desmaterializada e representada em “bits”;

- Isso implicou maior volatilidade dos capitais e sofisticacao dos
produtos financeiros;

- Consequéncia da actual crise financeira levara a maior regulagao,
maior controlo do risco, etc

TR Novabuse



Tendéncias na Sociedade da

Informacao

8. Trabalho: Mudancas na natureza e nas relacdes de trabalho

Menos trabalhadores em actividades transformadoras e transaccionais e
mais trabalhadores em actividades de interaccao (negociagoes, partilha de
conhecimento, decisao, gestao, e colaboracao ah-hoc)

Preocupagao em retirar mais valor dessas interacgoes (focar nas que
criam valor, preparar melhor i.e. dar-lhes mais contexto e informacao de
base, etc)

Procura e uso do Talento on-line: Trabalho a evoluir do espaco da
empresa para freelancers

9. Politica: Mais, melhor e mais global Cidadania

Maior escrutinio por parte das opinides publicas;

Novo mecanismos de contacto directos entre eleitores e eleitos;
Colaboracdo On-line ao servi¢o da Cidadania;

Novos e mais poderosos mecanismos de auscultagao dos interesses,
vontades, ideias, propostas e busca de talento ao servigo da actividade
politica.

Uso de Instrumentos de Marketing Tecnoldgico ao servigo da actividade
Politica;

Governos seguem as tendéncias mudanca de foco em actividades
transformadoras e transaccionais para as actividades de interaccao
(negociacoes, partilha de conhecimento, deciséo, gestéo, e colaboracao
ah-hoc)

Potencial para a maior integracao entre os grandes blocos regionais.




Tendéncias na Sociedade da

Informacao

10. Maiores e mais sofisticadas ameacas e usos preversos da
Tecnologia da Informacao

— Todas as invencdes e novas tecnologias encerram em si
potenciais ameacas e usos preversos. A Internet sendo a
maior invencao dos ultimos 20 anos encerra também um
novo tipo de ameacas.

— Utilizacao das TIC por redes criminosas, terroristas e outros
com elevado grau de sofisticacao.

—  Pressuposto em larga escala de que o “que esta publicado
em correcto”. Desinformacao.

— Mecanismo eficiente de venda de produtos proibidos,
contrafeitos, de naturezas criminosas mais diversas.

— Uso do anonimato em todo o tipo de redes sociais e de
colaboracao. Dificuldade em validar a idoneidade do
interlocutor. Roubo de identidade.




E em Portugal?

2 Idéntico ao resto do mundo (ninguem escapa as
tendéncias globais);

2 Uma oportunidade de regresso a centralidade;
= Uma ameaca de marginalizacéo;

2 Uma unicaresposta: especializacao.
— De produtos e servicos;
- Da qualificacao dos Portugueses;
— Do sistema de ensino que os forma,;
- Da forma de fazer politica e de governar;
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E em Portugal?

i  ApoOs aadesdo a EU Portugal Investiu nas infraestruturas de transporte:
— De “atomos”:
- Nova rede de autoestradas;
« Sofisticagdo do Transporte Aéreo
« Auséncia de aposta no transporte maritimo e ferroviario
— De “bits”: Redes de Telecomunicacdes:
- Telefonica Fixa (digitalizacéo); Movel (GSM); Cabo; Internet
« Aumento da Largura de Banda

= Auséncia de Aposta numa verdadeira “infraestrutura de talento” que €
determinante para a sociedade da informacéao

— Auséncia de aposta no Ensino Basico e Secundario;
-~ Desmontagem do ensino Tecnico-Profissional no final dos anos 70;

- Massificacao e internacionalizacdo do ensino superior e do talento
graduado e po6s-graduado desde a década de 80. Mais alunos, mais
mestrados, mais PhD, maior internacionalizacao; Modelo de Gestéo
completamente desadequado;

= Nao havera nova ambicéo para Portugal sem a criagédo desta verdadeira
infraestrutura central para a sociedade da informacao.




Como formar a “net generation” ?

= Pergunta o Forum da Arrabida:

— Como conquistar 0s jovens para promover a mudanca no
sentido de uma efectiva Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento?

i Resposta:

— Os jovens estao conquistados e motivados! Vivem a
sociedade da informacé&o todos os dias. Nao conhecem
outral... A questao é: quem motiva e forma 0s seus
professores e 0s seus pais?

— Os pais e 0s professores tém como missao formar e
transmitir a sua experiéncia: Mas como fazé-lo a uma
geracao que sabe mais tecnologia, gue tem uma nocao tao
diferente da escala dos tempos e da interaccao social gue
0S Seus pais e professores?

— Como ensinar na Sociedade da Informacgao?




A “net generation” vé o mundo de uma outra forma
-

o

A abordagem tradicional néo resulta:

Horas de Trabalho versus Eficiéncia
Estudantes Portugueses sé&o os que mais horas
estudam entre os Europeus.

Alteracdes Sociais

» Abaixo dos 20s a tecnologia tornou-se
invisivel. Ela faz parte do seu mundo
natural;

* Expectativa da resposta instantanea: I Tﬂtalur_l.
45 segundo € uma espera muito longa; hous o

*Expectativa do servico 24X7;

*A rede social presente a qualquer
hora e em grande dimensao.

» Tecnologia sem fios e "always on"

Os “Nativos Digitais” torna tudo acessn{el aqualquer horae | g
. em qualquer local; Ameaga misturar A
8% do teanagers prazer e trabalho; i
entram em sites de o
networking social pelo » As comunidades virtuais suportadas

Netherlands

menos diariamente, e 55% pela tecnologia criam novas formas de
tem o seu perfil pessoal on line  colaboragéo e novas formas de distribuir

-- Pew Internet & informac;éo;
American Life

Austria
Treland

Spain

» A capacidade de criar conteudos Figand”
digitais esta a transformar o trabalho, 0 | s fustudunt 2 i1
estudo, a comunicagao.




O que fazer?

Actuar no ensino a varios niveis:

Apos o fundamental esforco em renovacao da Infraestrutura e dos
equipamentos escolares:

2 ...damodernizacao da gestao dos estabelecimentos de ensino (dar
aos executivos escolares meios para gerir)...

...da aposta na carreira dos Professores (condi¢cdes de trabalho,
avaliacao de desempenho, enquadramento e formacéo ao longo da
carreira)...

....e da natural revolucéao de conteudos (disponibilizar conteudos
existentes e promover novos conteudos) intrinseca a sociedade da
informacéo.

A grande questao estara na invencao de novos Processos de
Ensino (re-inventar a forma de ensinar). Para formar novas
capacidades nos alunos. Este sera seguramente o grande desafio!
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Formula para Portugal na Sociedade

da Informacao

i Mais e melhor ensino;

= Mais e melhores Infraestruturas adequadas para a
Sociedade da Informacao;

: Especializagdo; (fazer s6 algumas coisas MAS muito
bem — diferenciar pela qualidade);

= Produtividade (melhor gestao; melhores sistemas);
— Aposta na Inovacgao;

== Aposta nos servigos (como forma de contornar a
falta de controlo sobre os canais de distribuicao);

= Sustentabilidade (energética e ambiental);
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Novabase

yensar o Futuro da Sociedade da
Informacao

APDSI-Forum Arrabida
Rogério Carapuca
Outubro, 2008




