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A Acessibilidade Web

* Ponto de Situacao nas Empresas Portuguesas
2014

* Recomendacoes GNE
* Trabalho futuro (2015)
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Acessibilidade Web
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Conceitos e Preocupacoes

 Acessibilidade Web

— Permitir que todas as pessoas que possuam um qualquer tipo de deficiéncia
possam perceber, compreender, navegar e interagir com a Web (Thatcher et

al., 2006).

* A acessibilidade é uma questao:

— lgualdade de oportunidades (cariz ético e social);

— Mercado (cariz economico):

e Ex. As pessoas com necessidades especiais no Reino Unido constituem um
valor econdmico de 120 bilides de libras/ano (Freedman, 2008).

— “Google”
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: Porqué Sitios Web Acessiveis

 Crescente necessidade de acesso a informacao presente na Web por

parte de todos os cidadaos:

— 1 milhdo de cidaddos Portugueses possuem deficiéncias (CNOD, 2010);
— 50 milhdes de cidadaos Europeus possuem uma qualquer deficiéncia (UE, 2010);

— > 70% dos Portugueses acedem a Internet com regularidade (IDC, 2014).

 Envelhecimento progressivo da populacdao (conceito de Idoso versus

conceito de Pessoa com necessidades especiais);
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Acessibilidade Web

Estudos realizados pelo GNE

1000 Maiores Empresas Portuguesas em Volume de

Negobcio

1000 Maiores Pequenas e Médias Empresas
Portuguesas

1000 Maiores Empresas Portuguesas em Volume de

Negobcio

Lista: (INE, 2007) - N3o Inclui Banca

Lista: (Exame, 2007)

o > o »| © Lista: (INE, 2007) - Ndo Inclui Banca
e Ferramenta: Test Acessibilidad Web — TAW 3 e Ferramenta: Test Acessibilidad Web — TAW 3 | e Ferramenta: Test Acessibilidad Web — TAW 3
o Ambito: 30 Paginas de Cada Sitio Web o Ambito: 30 Péginas de Cada Sitio Web e Ambito: 30 Paginas de Cada Sitio Web
e Regulamentag¢do: W3C - WCAG 1.0 e Regulamentag¢do: W3C - WCAG 1.0 e Regulamentagdo: W3C - WCAG 1.0
e Data: 2007/2008 e Data: 2008/2009 e Data: 2009/2010
\ 4
1 Mai E P Vol
Escolas Secundarias de Portugal Bancos a Atuarem em Portugal 000 Maiores Empresas cfrt'uguesas em Volume de
Negécio
e Lista: (CESNOVA, 2011) < e Lista: (BP, 2011) < e Lista: (INE, 2007) - Ndo Inclui Banca
e Ferramenta: Test Acessibilidad Web — TAW 3 e Ferramenta: Sortsite e Ferramenta: Sortsite
e Ambito: Pagina Inicial o Ambito: Totalidade do Sitio Web o Ambito: Totalidade do Sitio Web
e Regulamentagdo: W3C - WCAG 2.0 e Regulamentagdo: W3C - WCAG 2.0 e Regulamentagdo: W3C - WCAG 2.0
e Data: 2011 e Data: 2011 e Data: 2009/2010
\ 4
1 Mai E P Vol i
Forbes 250 Maiores Empresas Mundiais 000 Maiores Empresas clm'uguesas em Volume de 1000 Maiores Empresas P(frt.uguesas em Volume de
Negdcio Negdcio
e Lista: (Forbes, 2011) > ° Lista: (INFORMA D&B, 2011) e Lista: (INFORMA D&B, 2011)
e Ferramenta: Sortsite e Ferramenta: Sortsite e Ferramenta: Sortsite
o Ambito: Totalidade do Sitio Web o Ambito: Totalidade do Sitio Web o Ambito: Totalidade do Sitio Web
e Regulamentagdo: W3C - WCAG 2.0 e Regulamentagdo: W3C - WCAG 2.0 e Regulamentagdo: W3C - WCAG 2.0
e Data: 2012 e Data: 2011/2012 e Data: 2013/2014
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1000 Maiores PME’s Portuguesas
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Estudo 2014

* Amostra: 1000 Maiores Empresas de Portugal
* Ferramenta: PowerMapper Sortsite V5

* Analise de dados: AccessLoader — Accessibility Evaluation;
Ferramentas de ETL e Bl

e Numero de elementos avaliados: 2.166.448
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1000 maiores empresas PT em volume de negdcio

Analise do Grupo Alvo
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Comeércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automoveis e Construcéo Actividades de
motociclos informacéo e de
comunicacao

Transportes e
armazenagem

Industrias transformadoras

Electricidade, gas, vapor,
agua quente e fria e ar
frio
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Estudo 2014
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Barometro WCAG 1.0 - 2009/2011
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Estudo 2014

Barometro WCAG 2.0 - 2011/2014
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apag
Estudo 2014

CAE Score
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 0,4
Atividades de informacao e de comunicagao 0,5
Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automaoveis e motociclos 0,6
Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo 0,6
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 0,7
Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 0,8
Transportes e armazenagem 0,8
Industrias transformadoras 0,8
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 0,9
Atividades de saide humana e apoio social 0,9
Atividades imobiliarias 1,2
Alojamento, restauragdo e similares 1,3
Construcao 1,4
Atividades financeiras e de seguros 2,3

Melhor/Pior Setor vs. CAE
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inform:

Onde esta o Problema?

* Pouca sensibilidade para a tematica:

— Empresas;
— Gestores de topo;

— Profissionais ligados a Informatica e ao desenvolvimento Web.

Normas (W3C):

ntadas em diversos estudos sobre a
ormas e do esforco envolvido na sua

* Exequibilidade de apli

— Existem diversas queixa

razao de ser de algumas
aplicacao;

— Aversao 2 das nhorma

alvo de varias criticas.
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inform:

Onde Estara o Problema?

* Legislacao:

— Falta legislacao parao s
com o sector publico...,

privado ao contrario do que acontece
ecessaria’?

* Manifesta falta de informacao:
— Existe um desconhecimento do numero de pessoas implicadas, dos
problemas sentidos por estas e qual o seu valor econdmico;
— Incentivos de diferente indole podem ajudar.
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Recomendacoes GNE

@ @D @D Proposta

Associag6es Empresariais Estado Instituicbes
eda De
Sociedade Civil Ensino

Ensino
da
Programacao

Boas Praticas

°
Premiar

Tecnologias
De
Apoio

Legislagdo
INESC




apdg| Trabalho GNE 2015
acessibilidadeweb.pt

 Barometro da acessibilidade Web em Portugal

— Avaliacao da acessibilidade Web nas grandes empresas e PME’s,
automatica e manual (invisuais e motores), focada na tipologia do
erro/solucao;

— Criacao de plataforma digital de divulgacao e analise de dados;

— Plataforma digital colaborativa de partilha de metodologias e boas
praticas;

— Publicacoes e Roadshow de promocao.

* Candidatura ao prémio FCT: “Inclusao e Literacia
Digital”.
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