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CONCLUSOES

29 de outubro de 2021

A drea de Seguranca da APDSI, no dmbito do seu Grupo de Missdo “DSA, DMA,
ePrivacy”, dinamizou e promoveu o segundo Webinar do Ciclo #RegulacaoDigital

“Servigcos e Mercados Digitais — DSA e DMA I11” a 25 de outubro de 2021.

Este encontro online contou com a participa¢do, como oradores, de Pedro Rodrigues
Duarte, conselheiro juridico na Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido
Europeia (REPER), Helena Martins, Public Policy Manager da Google, patrocinadora
Global da APDSI, de Jodo Confraria, Professor da Universidade Catdlica Portuguesa na
drea da Regulagdo e Concorréncia e Politicas Publicas, e de Tiago Bessa, Socio das
dreas de Comunicagdes, Protegdo de Dados & Tecnologia e Pl Transacional da Vieira de
Almeida e Associados. A coordenagdo e moderagdo da sessdo estiveram a cargo de Luis

Neto Galvdo, coordenador do Grupo de Missdo “DSA, DMA, e-Privacy” da APDSI.
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Pedro Rodrigues Duarte fez o devido enquadramento sobre o ponto do processo
decisério deste DMA: a Comissao Europeia apresentou uma proposta, que por ser de
um regulamento. nao vai precisar de atos de transposi¢ao; assim que for adotado e

publicado, vigorard automaticamente nas ordens juridicas dos 27 Estados-Membros.

Apds um trabalho preparatdrio intenso, pré-legislativo, a Comissdo considerou que os
instrumentos tradicionais da politica de concorréncia da Unido ndo respondiam a esta
nova realidade dos mercados de plataformas digitais, que mais ndo sdo que um
modelo de negdcios assente numa estrutura ndo fisica. Nessa infraestrutura,
relacionam-se comerciantes e clientes. A Comissdao apercebeu-se que a politica de
concorréncia da Unido Europeia ndo dava resposta adequada (pois atuava numa légica
ex post), ou seja, a Comissdo verificava o funcionamento dos mercados e atuava,

sancionando se e quando necessario.

Esta realidade dos mercados digitais passa cada vez mais pelos chamados
“controladores de acesso”, com uma posicdao tdo forte e dominadora que podem
impedir o acesso de outros operadores concorrentes. A Comissdo entendeu que o
melhor instrumento para regular e transformar o mercado digital de forma justa e
contestavel era criar regras harmonizadas numa légica ex ante — de prevencdo da
criacdo de uma posicao dominante permanente e, por isso, este novo instrumento
juridico surge com trés pilares: define o que, para este efeito, € um controlador de
acesso, ou guardido (ambito subjetivo); de que servicos estamos a falar (ambito
objetivo); e que obrigacGes e proibicoes serdo definidas para estes controladores de
acesso que forem designados por decisdao da Comissdao — um processo formal que tem
gue ter todas as garantias juridicas. Estamos a falar de servigos essenciais que
intuitivamente se compreendem, como motores de busca, partilha de videos, redes

sociais, sistemas operativos, servicos na nuvem e servicos publicitdrios em linha.

Portanto, o regulamento aplica-se subjetivamente a plataformas que recaiam numa
definicdo que é feita logo no artigo 3.2: aquelas cuja posicao dominante afete a
contestabilidade e justica dos mercados, que tenham um volume de negdcios anual
de seis mil e quinhentos milhdes de euros nos ultimos trés anos financeiros, uma

capitalizacdo de mercado avaliada em cerca de 65 mil milhdes de euros, um conjunto
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de clientes correspondente por més a aproximadamente 10% da populagdao da Unido
(45 milhdes), um conjunto de 10 mil utilizadores profissionais por ano, e se estes
numeros se mantiverem durante trés anos financeiros, considera-se uma posi¢ao de
dominio permanente. A definicdo do “controlador de acesso” foi o primeiro passado

para o desenvolvimento do regulamento.

Obrigacgoes e proibicoes dos gatekeepers

Uma vez designada uma plataforma como “controlador de acesso”, enfrenta
obrigacdes e proibicdes previstas no artigo 5.2 e 6.2 e sdo, por exemplo, ndo ser
possivel combinar dados de varios core platform services (algumas plataformas
oferecem vdrios servicos), permitir que os utilizadores profissionais possam oferecer
os seus produtos nestas plataformas, ndo permitir que os controladores de acesso
impecam os seus utilizadores de utilizarem outras plataformasou de suscitarem
guestdes de incumprimento, permitir a desinstalacdo dos softwares automaticamente
instalados quando se acede a uma plataforma e a famosa proibicio de self
preferencing (isto é, a plataforma desenvolver formas, por exemplo rankings, de auto-

promover os seus servicos e produtos).

Ultrapassada a fase de designacdao de quem sdao os controladores de acesso e
determinagcao de obrigacbes e proibicdes, podera desenvolver-se um didlogo
regulatdrio, porque nem sempre vai ser facil perceber que obriga¢des estdao

associadas a determinado servigo ou plataforma especificos.

Depois instala-se uma pratica corrente: a Comissao vai verificando o cumprimento das
obrigacdes e vai instaurando investigacdes de mercado para verificar se um
controlador de acesso ainda o &, porque esta realidade econdémica vai mudando, e se

a lista de obrigacdes e proibicdes ainda se justifica tal qual.
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Papel dos Estados-Membros e autoridades nacionais de concorréncia

Este papel ainda estd em aberto, mas em principio o Ato dos Mercados Digitais vai ter
uma execucdo muito centrada na Comissao, porque a base juridica deste regulamento
é o artigo 114.2 do TFUE (a harmonizacdo do mercado interno), justamente para
prevenir riscos de fragmentacdo. Se fosse uma execu¢cdo muito descentralizada, cada
Estado-membro poderia executa-la a sua maneira, e a realidade regulatéria é muito

diferente entre os diferentes Estados-Membros.

A Comissdo Europeia terd um papel central ajudada pelo Comité Consultivo, com
maior ou menor ambito (estd para se ver), que serd certamente integrado por

autoridades nacionais da concorréncia.

O DMA procura, justamente, que as micro e PMEs do mundo digital tenham
oportunidade de singrar num mercado muito dominado por quatro grandes atores.
Essa oportunidade pode ajuda-las a crescer de tal forma que se tornem, elas prdprias,

objeto da regulagao.

Segundo Pedro Rodrigues Duarte, um dos pontos da nova Estratégia da Unido
Europeia é a inovacdo, dai a “necessidade de dar espaco as PMEs. O DMA tem,

justamente, o objetivo de tornar mais concorrencial o mercado digital”, acrescenta.

A Comissao vai ficar autorizada, em termos que ainda serao definidos, a adotar atos de
implementacdo, de modo a afinar e melhorar as especificacées técnicas das proibicoes
e obrigacOes, para que umas possam ser melhor descritas, outras eliminadas, outras

acrescentadas: “isto ndo sera a Biblia; nada ficard escrito para sempre”.

Helena Martins, Public Policy Manager da Google, demonstrou o quanto a gigante
tecnoldgica apoia os objetivos do DMA e como este trara mais transparéncia na
forma como todos os envolvidos sao implicados, na relacdo da Google com os clientes

profissionais e como os precos sdo divulgados.

Contudo, Helena Martins refere que tem de se alcangar um ponto da certeza juridica:

“Na escala em que a Google opera, quanto mais uma regulacdo estiver harmonizada,
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melhor a empresa pode trabalhar no cumprimento dessas regras. O objetivo é

perceber as obrigacdes e como cumpri-las”.

Para a Public Policy Manager da Google existe espaco para melhoria nalguns aspetos
que merecem refinamento, como por exemplo, na garantia de que vao continuar a
levar os melhores resultados para os utilizadores. A questao do self preference afeta
particularmente a Google. Motores de busca como o antigo Altavista ja devolviam
diferentes resultados. Uma obriga¢ao onde nao se possa fazer qualquer tipo de self
preference prejudica a experiéncia do utilizador, j3 que os resultados de pesquisa
serao severamente afetados. O Google (motor de busca) facilita a experiéncia do
utilizador, adaptando os resultados que ja procura. Na mais recente inovacao relativa a
pesquisa por empregos, em parceria com o IEFP, as limitacGes de self preference

também podem vir a ser extremamente restritivas.

Helena Martins refere, ainda, que serd necessario fazer uma melhor definicdo do que
sdo os core platform services. Ha algumas definices que estdo muito claras, mas
servicos que tém por objetivo conectar profissionais tém que merecer especial
atencdo por parte desse tipo de servico. Sobre a publicidade, ha ainda a preocupagao
de que as regras venham a ser aplicadas apenas aos gate keepers: “Na nossa visao,
como este é um ecossistema muito dinamico que engloba varios negdcios, essas

regras ndo deveriam ser sé aplicadas aos gate keepers”.

Na questdo da Interoperabilidade, também se sente a necessidade de haver maior
clareza no didlogo regulatério e tempo para perceber obrigacdes e a que produtos se

referem.

Jodo Confraria, Professor da Universidade Catdlica Portuguesa na area da Regula¢ao
e Concorréncia e Politicas Publicas, provocou uma reflexao sobre o facto da Lei da
Concorréncia “ja ndo ser boa para acudir as preocupacées da sociedade” sobre o
funcionamento dos mercados digitais. A Lei da Concorréncia sanciona depois de se
provar que houve uma ameacga a sua aplicagdo e atua em protec¢ao dos interesses
econdmicos privados. Uma empresa s é sancionada se tiver provocado um prejuizo a

sociedade.
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“Na regulagao ex ante conhecem-se os prejuizos e direitos dos consumidores, mas
neste caso a Comissdo nao especificou quais seriam os prejuizos. Vem dar resposta a
questdes politicas e sociais”, considera o Professor, alertando que as plataformas sao
muito diferentes entre si o que “implica um esforco para adaptar esta regra aos

servigos existentes”.

Estes principios relativos as plataformas digitais sao semelhantes as questdes da
neutralidade da Internet, compara Joao Confraria. Se o regulamento prejudicar as

PMEs digitais, estara a atuar de forma oposta a sua finalidade.

A aplicacdo da Lei da Concorréncia continua a existir e é provavel que venha a haver
uma evolucdo nesta matéria por forma a ser aplicada as plataformas digitais. A norma
baseada no bem-estar do consumidor deve agora, além do preco, incorporar o
trabalho que os dados e as questdes de privacidade implicam, dando-lhe um sentido

mais vasto.

O conceito de rivalidade também talvez precise de uma revisdo porque nas

III

plataformas digitais ha uma “rivalidade real”. Nos mercados digitais este conceito tem

de ter em conta também outras possibilidades e facilidades.

E se houver um pais com uma plataforma dominante, mas que ndao cumpre os
requisitos para ser gatekeeper? “Esses negdcios passam para a legislacdo nacional da
Lei da Concorréncia nacional. Os grandes ficam sujeitos ao DMA. Havera incoeréncia
nesta questdao?”, provoca Jodao Confraria, enquanto Pedro Rodrigues Duarte responde
gue houve vdarios Estados-Membros a apoiarem o DMA porque a pressdo é muito
grande e é uma matéria na qual a Unido ja estd muito atrasada (face a outros atores
geopoliticos). “O que ndo invalida que, no inicio dos trabalhos, tenha efetivamente

havido alguma resisténcia a regulamentacao ja existente”, revela.

Finalmente, Tiago Bessa, Sdcio das dreas de Comunicag¢Oes, Protecdo de Dados &
Tecnologia e Pl Transacional da Vieira de Almeida e Associados, designa o DSA e o

DMA como dois instrumentos fundamentais para os novos ecossistemas digitais e é
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da opinido que a UE estd a tomar a dianteira em relagdao a esta matéria para ser o

motor de legislacdo e regulacdo no ambiente digital.

O DSA nao é tdo inovador como o DMA ou como o regulamento da inteligéncia
artificial; trata-se sobretudo de alguma consolidacdo de regras para o ecossistema
digital, mas que tem aspetos muito relevantes para as plataformas e para todos os

utilizadores de servigos da Sociedade da Informagao.

O DSA esta a ser alvo de uma analise abrangente no Parlamento Europeu. As propostas
do DSA ja foram substancialmente modificadas, portanto, é seguro que o texto final

nao serd idéntico ao proposto pela Comissdao numa fase inicial.

O DSA tem um ambito de aplicagdo mais vasto que o DMA e este tem coimas mais

elevadas e instrumentos de regula¢ao mais intrusivos.

Para Tiago Bessa é relevante sublinhar que o DSA n3do é um ato isolado no ecossistema
digital: “H4 um conjunto considerdvel de atos que visam enderegar os temas que tém
surgido no ambiente digital. Em relacdo ao DSA, a velhinha diretiva do comércio

eletrénico mantém-se em vigor desde 2000; n3o é revogada com o DSA”.

Ha diretivas mais recentes que criam muitas tensdes com o DAS, como a relativa aos
direitos de autor e conexos, em especial a responsabilidade dos prestadores de
servicos na partilha de contelddos online. O caso do YouTube é particularmente
relevante. Outro ato que tem que ser integrado é o regulamento platform to business
gue se mantém em vigor e tem que se compatibilizar: “O reforco da protecao do

consumidor tem que se compatibilizar com as regras previstas do DSA”.

Os conteudos ilegais colocam obrigacdes adicionais em organismos que tém um papel
chave no DSA que, no ecossistema digital, continua a ter de fazer regulagao, limitacao

e bloqueio a conteldos protegidos.

Para os prestadores de servicos intermediarios (ISPs e servicos de alojamento virtual,
por exemplo), ndo ha mudancas. A novas regras aplicam-se aos que prestam servicos a

destinatarios localizados na Unido Europeia.
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O dever geral de vigilancia continua a ndo existir, no entanto, reforgca-se a resposta a
ordens de atuacdo sempre que existam conteldos ilegais cujo acesso deva ser
bloqueado. As plataformas online tém com o DSA um regime refor¢cado para
salvaguarda de direitos fundamentais, que ganha forma na obrigacao de notificar os
destinatarios sempre que ha um conteudo bloqueado e um acesso restrito. Neste
ambito surgem trés novos conceitos: os trusted flaggers, entidades que ao nivel
nacional tenham estatuto de sinalizadores de confianca, identificando e notificando as
plataformas para a remocgao de conteudos digitais ilegais. Estes trusted flaggers devem

ter atendimento prioritario.

7

Outro conceito novo, é a rastreabilidade dos comerciantes - fiscalizacdo dos
comerciantes que admitam que vendem nas suas plataformas contelddo suspeito.
Nesses casos havera uma recolha prévia de informacdo para garantir que os

comerciantes podem vender em determinada plataforma.

Por fim, o outro conceito novo é o das plataformas de muito grande dimensao. Fica
uma ideia clara da Comissdo Europeia de que ha um conjunto de entidades que,
devido a sua posicdo no mercado, tém um poder potencialmente perturbador do

funcionamento correto e equilibrado do mercado.

As plataformas que prestam servico a um nimero médio mensal de 45 milhGes de
utentes, estao obrigadas a impor medidas para combater problemas detetados e a
nomear um encarregado responsdavel por controlar e atuar com independéncia as
estruturas decisdrias da empresa. Também ficam obrigadas a disponibilizar os seus
dados ocasionalmente a entidades competentes para se verificar se estd tudo a ser

cumprido.

E, todavia, necessario ter sempre presente que plataformas de grande dimensdo ndo

sdo 0 mesmo que gatekeepers.
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SOBRE A APDSI

Criada em 2001, a Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (APDSI)
tem por objetivo a promocdo e desenvolvimento da transformacdo e inclusdo digital em Portugal,
reunindo com este interesse comum profissionais, académicos, empresas, organismos publicos e

cidadaos em geral.

Na linha destes propdsitos a APDSI tem vindo a desenvolver diversas atividades em torno de causas
tecnoldgicas e societais, que se traduzem num conjunto de eventos, recomendacbes e estudos
realizados por grupos de trabalho multidisciplinares em diversas areas de interveng¢do, como a
Seguranga, os Servigos Publicos Digitais, a Saude, a Cidadania e Inovagao Social, o Territdrio Inteligente,
a Governagao das TIC, a Inteligéncia Digital, a Politica Digital e Governanga, os Futuros da Sociedade da

Informacdo e as Competéncias digitais.

Em todos estes trabalhos a APDSI procura identificar as tendéncias de evolugdo e também as interacGes
entre as tecnologias e outras dimens&es sociais e econdmicas, contribuindo com uma visdo mais aberta
para a discussdo e tendo como meta a eficaz perce¢do e implementagao destes conceitos na Sociedade

Portuguesa. A APDSI tem o Estatuto de Utilidade Publica e foi em 2008 reconhecida como ONGD.

ASSOCIE-SE

URL | www.apdsi.pt

email | secretariado@apdsi.pt
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