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da Sociedade da Informacéao

Desafios e condicionantes economicos da SI em discussao

Lisboa, 23 de Abril - "Novas Arquitecturas das Organizacfes”, "Gestdo da
Informacdo™, "Assimetria da Informacao” e "Discriminacdo/Divisdo Digital" foram os
temas em destaque de um encontro promovido no ambito da APDSI que decorreu sob a
denominacdo “Desafios e Condicionantes Econdmicos da Construcdo da Sociedade da
Informacéo”.

Reflectindo o trabalho desenvolvido por um grupo coordenado por Joaquim Alves
Lavado, a conferéncia surgiu na sequéncia de um primeiro estudo sobre o estado e as
tendéncias da Economia da Informacdo em Portugal. “Considerou-se oportuno dar
continuidade a reflex@o sobre esta tematica, abordando novas dimensdes de analise que
permitam actualizar e completar uma visdo prospectiva”, referiu durante a apresentacédo
publica dos documentos.

As novas regras da concorréncia, as transformacgdes estruturais nos varios sectores, 0s
paradigmas operativos das novas empresas e ambientes empresariais interligados em
rede, as novas ferramentas de negdcio electronico e a universalidade do acesso e a
exclusdo social foram alguns dos tépicos abordados durante o encontro promovido pela
APDSI.

Destaque também para a intervencédo de Teodora Cardoso, economista, que falou acerca
das condicionantes colocadas pela actual crise econdémico-financeira a construcdo da
Sociedade da Informacdo, assim como os beneficios que as tecnologias poderdo
oferecer para ultrapassar este momento menos favoravel.

As novas arquitecturas organizacionais

A implementacdo e utilizacdo das tecnologias e sistemas de informacdo transportam
varios desafios na construcdo de novas arquitecturas para as organizacdes,
nomeadamente ao nivel da gestdo das mudancas em curso nessas mesmas arquitecturas
organizacionais e na economia.

23 de Abril de 2009 Pag. 1de6

Estudo
Desafios e Condicionantes Econémicos da Construgéo
da Sociedade da Informacéo



d

dssociacao para a
Promocio e deservolimento
da Sociedade da informacio

Este é o primeiro desafio de um conjunto de sete apontados pelo grupo de trabalho que
tratou o tema “Novas arquitecturas das organizacGes”, onde se inserem igualmente a
gestdo adequada da informacdo e das cadeias de valor que a produzem e a reducdo da
assimetria da informacéo entre fornecedores e consumidores.

No conjunto de desafios identificados surge também a reducdo dos fenomenos de
discriminacdo ou divisdo digital, a par do desafio relacionados com a aquisicdo de
conhecimentos e da capacidade de utilizacdo de metodologias de concepcdo e de
implementacdo de arquitecturas organizacionais e de gestdo de programas e projectos
para a sua implementacéo.

Considera-se igualmente que serd necessario desenvolver e utilizar arquitecturas
organizacionais que permitam as organizacGes e, especialmente, as micro, pequenas,
médias empresas e servicos publicos a implementacao de processos de co-producéo de
valor, de negdcio electrénico e de governo electrénico.

Por ultimo, é deixado um alerta relativamente & importancia das cadeias de valor. “E
necessario reconhecer a importancia das cadeias de valor da informacéo para todas as
organizacOes e reconhecer a necessidade de preparar os especialistas capazes de as
implementar e gerir com eficacia, eficiéncia e rentabilidade”, sublinha Joaquim Alves
Lavado.

Face a actual crise financeira, o coordenador do grupo de trabalho que desenvolveu o
documento, defende a criacdo de uma nova arquitectura da economia. “Esgotada a
arquitectura econdémica tradicional, estd na hora de implementar uma nova arquitectura
da economia com base nos produtos da Sociedade da Informagéo”, propds.

No que diz respeito aos desafios da gestdo da informacéo, Fernando Rodrigues, do SAS,
trouxe o alerta: “There is no more normal” - ja ndo ha normal, no sentido de que a
realidade vai mudar.

Falando dos modelos e estratégia seguidos pela sua empresa, o responsavel referiu a
complexidade do mundo tecnoldgico em que estamos inseridos, afirmando que ha
varias maneiras de encarar os desafios colocados pelo actual momento de crise e que
esperar ndo é a resposta. “O desespero leva-nos a fraqueza. Devemos criar
oportunidades aproveitando as mudancas que decorrem”, defendeu.

Assimetria e discriminacao no digital
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Potenciar 0 acesso as redes de comunicacdo e de informacdo e desenvolver os
instrumentos que visem a melhoria das qualificagbes tecnoldgicas dos cidadaos,
melhorar a escolaridade e as competéncias linguisticas, nomeadamente o ensino do
Portugués e da Filosofia sdo ac¢des que poderdo contribuir para colmatar a dificuldade
de acesso a informacédo, segundo Paulo Resende da Silva, da Associacdo Portuguesa
para a Gestdo do Conhecimento, responsavel pelo documento que tratou a “Assimetria
da Informagao”.

Promover ac¢Oes de sensibilizacdo e promover planos especificos de apoio de gestdo e
tecnologico para incrementar a presenca comercial e de negocio das empresas
portuguesas na Internet assim como promover e sensibilizar (nalguns casos, obrigar) as
empresas a prestarem melhor informacdo comercial aos cidaddos, clientes e
consumidores sdo igualmente medidas que deviam ser consideradas.

Ja para o grupo de trabalho Discriminacdo/Divisdo Digital é fundamental criar
condigcdes objectivas de estimulo a adopcdo de intervencbes que permitam uma
utilizacdo mais alargada das tecnologias da informagéo e comunicacao.

Reduzir e anular gradualmente a exclusdo economica, incentivar a formacdo nas
tecnologias da informacgdo e da comunicagdo e evitar a discriminacdo das PME séo
algumas &reas de intervencdo a considerar no combate a divisdo digital identificados
pelo grupo de trabalho coordenado por José Cardoso de Matos.

Com o documento pretendeu-se essencialmente lancar a discussdo sobre o tema do
combate a discriminacdo digital, uma questdo que se impde como um “imperativo
democratico”, na opinido do responsavel ligado a ECDL Portugal.

Para reduzir e anular a exclusdo economica, 0 grupo sugere que a atribuicdo de
facilidades na aquisicdo de computadores e de acesso a Internet seja precedida de uma
formacéo adequada dos seus utilizadores e condicionada a essa mesma formacéo. “ A
sociedade tem o dever de integrar todos os seus cidadaos, mas tem também a obrigacéo
de se assegurar que 0s apoios que dispensa sdo utilizados de forma eficaz e com os
objectivos pretendidos”, refere-se.

Relativamente a formacdo propde-se como medida fundamental assegurar que toda a
formacéo nas TIC é validada atraves de parametros internacionais, impondo niveis de
rigor, e ndo apenas contabilizar horas de formagéo.

O estudo deixa igualmente uma preocupacéo relativamente a exclusdo das PME e como
estratégia de combate a discriminacdo das empresas de menor dimensdo sugere-se a
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criacdo de programas de formacdo em TIC e alguns beneficios fiscais “que podem
passar pela simplificacdo de processos permitindo, por exemplo, que as empresas
contabilizem como custos do exercicio os investimentos em material informético até um
determinado valor”.

A criacdo de centros de inovacdo vocacionados para as PME, estimulando o
desenvolvimento de solucGes informaticas direccionadas para aquelas empresas, poderia
também ser uma outra forma de apoio, que permitiria incentivar a utilizacdo das TIC
entre as empresas de menor dimensao.

Aconselha-se igualmente a simplificagdo dos processos de candidatura a fundos
comunitarios.

“O mundo vai realmente mudar depois desta crise. Estamos verdadeiramente perante
uma mudanca de paradigma a que temos de estar atentos, tentando perceber o que se
estd passar e de que forma podemos utilizar as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo neste combate que todos queremos vencer”, concluiu José Cardoso de
Matos.

Consequéncias da crise para a Sociedade da Informacao

A crise vai ter consequéncias directas, nomeadamente a redugdo dos gastos, tanto em
consumo como em investimento, e consequéncias indirectas, que decorrerdo da
reestruturacdo da actividade econémica mundial a que a crise vai dar origem.

Teodora Cardoso considera que 0s paises desenvolvidos, como os Estados Unidos, o
Reino Unido, a Espanha, ndo podem continuar a fazer depender o seu crescimento do
endividamento dos consumidores e do sector imobiliério e que a globalizacao tera de ser
regulada.

As consequéncias indirectas da actual crise terdo reflexos positivos e negativos na
sociedade da informacéo, defendeu durante a sua intervencdo. “Uma das causas da crise
financeira foi 0 mau uso da inovacgao no sector financeiro, em especial 0 mau uso de
técnicas muito sofisticadas de tratamento da informacdo. Dai resultard uma crise de
emprego daqueles que foram formados nestas técnicas, além do risco, apesar de tudo
limitado, de inovacgBes Uteis serem preteridas por se temer que possam igualmente
acarretar consequéncias negativas”, referiu a economista. Poderd, sobretudo, existir um
maior grau de incerteza na introducdo de inovacGes desta natureza, acrescenta.
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Mas das consequéncias indirectas da crise nascerdo igualmente reflexos positivos.
Sectores pouco intensivos no uso de tecnologias da informacdo - como a construcdo
residencial tradicional - vdo perder peso, enquanto os problemas energéticos e
ambientais vdo exigir forte investimento em conhecimento e novas tecnologias. “Em
particular as economias desenvolvidas terdo de aprofundar a sua especializacdo nessas
areas e a globalizacdo agudizara essa exigéncia”, refere a economista.

Em sintese, Teodora Cardoso considera que havera mais capital humano disponivel para
ser usado de forma util nas inddstrias da informagdo e do conhecimento, existindo
também mais discernimento na sua utilizacdo. No curto prazo escasseardo o capital
financeiro e a procura, mas as politicas de saida da crise devem iniludivelmente
favorecer o sector das TIC.

Para a economista o caminho a percorrer em Portugal € inequivoco: reforcar o
investimento, financeiro e humano, nas industrias do conhecimento e da informagéo.

Esta tem de ser uma actividade virada para o exterior. “N&o é virados para 0 mercado
interno que vamos resolver isto. Temos de procurar mercados e financiamento onde
quer que eles existam”.

“Temos de ter a nog¢do de que ndo sdo modernices: sdo evolugdes tecnoldgicas que se
ndo forem acompanhadas, ndo havera politica de apoio as PME que resolva o
problema”, considera Teodora Cardoso.

Sobre a APDSI

Criada em 2001, a APDSI tem por objectivo a promogdo e o desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo e Conhecimento em Portugal, reunindo com este interesse
comum individuos e empresas. Na linha destes propositos a Associagdo para a
Promocédo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo tem vindo a desenvolver
diversas actividades, onde se destacam uma série de estudos realizados por grupos de
trabalho multidisciplinares sobre os varios temas da actualidade na Sociedade da
Informacdo, nomeadamente Administracdo Puablica, Aprendizagem, Justica, Saude,
Educacdo, Comércio e Negdcio Electronicos. Em todos estes trabalhos a APDSI
procura identificar as tendéncias de evolucdo e também as interaccGes entre as
tecnologias e outras dimensdes sociais e econdmicas, contribuindo com uma visdo mais
aberta para a discussdo e eficaz implementacdo destes conceitos na Sociedade
Portuguesa.
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Associacao para a Promocéo e Desenvolvimento

da Sociedade da Informacao
Rua Alexandre Cabral, n.° 2C — Loja A

1600-803 Lishoa
Tel.: 217 510 762
Fax: 217 570 516

E-mail: secretariado@apdsi.pt

URL.: http://www.apdsi.pt
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