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Plano da Apresentagcao
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Introducao

Novas arquitecturas empresariais e
governamentais

» Metodologias de construcao das novas
arquitecturas empresariais e governamentais

» |Impactos das novas arquitecturas empresariais
e governamentais na economia

» Desaflos

Y
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‘ Introducao

» Porgqué o tema “Novas Arquitecturas das
Organizacoes”?

Porque a implementacao e utilizacdo de novas tecnologias e
sistemas de informacao nas organizacdes tem conduzido a
importantes modificacbes nas suas arquitecturas isto €, nas
diversas formas que 0s seus sistemas, processos e actividades
assumem, bem como nas representacdes e planos dessas
formas

As novas arquitecturas empresariais e governamentais moldam
a sociedade da informacao e a sua economia, isto €, a economia
da informacao
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‘ Introducao
Desafio

Um Importante desafio consiste em
saber gerir as mudancas em curso nas

arguitecturas organizacionails e ha
economia
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Novas Arquitecturas Empresariats e Governamentars

» Arquitecturas Organizacionais

» Plano de Desenvolvimento de uma Nova
Arquitectura

» Arquitecturas para a Implementacao de
Processos de Co-producao de Valor
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Arguitecturas Organizacionats

ARQUITECTURA DO NEGOCIO

VISAO, MISSAO, VALORES,
OBJECTIVOS, ESTRATEGIA, POLITICAS

ARQUITECTURA DOS PROCESSOS DO NEGOCIO

ARQUITECTURA DA INFORMACAO

ARQUITECTURA DAS APLICACOES

ARQUITECTURA DOS DADOS

ARQUITECTURA TECNOLOGICA DA INFORMACAO

APDST - 22.04.2009
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‘ Plano de Desenvolvimento de uma Nova Arquitectura

Arquitectura da Informacao Actual Nova Arquitectura da Informacéo

Arquitectura das Aplicacdes

Arquitectura das Aplicacdes o
(programas aplicativos para a

(programas aplicativos de interoperabilidade dos processos do
suporte aos processos) negécio)
Aplicacdes de recursos humanos Enterprise Information Systems (EIS)
Aplicacdes financeiras Portal, middleware, servicos web...;
Aplicacdes logisticas Programas Decision Support Systems (DSS);
Aplicacdes de operacbes Projectos Business Intelligence (Bl)
Aplicacbes de marketing Medidas Aplicagdes Business<>Business (B<>B)
Aplicagdes de servigos Gestio de Aplicag(:)es Enrslines =l (=)
Outras aplicacdes - Aplicacbes Government<>Business (G<B)
Portfolio Outras aplicacdess: escritdrio electrénico,

Outros sistemas de colaboracao e workflow

Arquitectura dos Dados
Bases de dados

Arquitectura dos Dados

Bases de dados
Data wharehousing

: — Data mining
Arquitectura Tecnolodgica
(hardware e programas Arquitectura Tecnoldgica (hardware e
operativos) programas operativos)
Infra-estruturas, servidores, Inf Ut id
conectividade. .. nira-estruturas, servidores,

forte conectividade...
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Arquitecturas para a Implementacdo de

Processos de Co-producdo de 1 alor

Fornecedor

| 1
| 1
! Interface de i Cliente
! Aplicacdes i
Velhas aplicagdes e : (Servidor de i Normas e
bases de dados ! aplicagdes) Plataforma | | Requisitos Sistemas de
(Aplicacdes, ] Web ! Comuns * Informacgéo do
"packages”, C:>: (Portal — I(::') (Seguranca, C:,') Cliente
Servicos) 1 “Broker” de Servidor) ! privacidade,
! Integragéo ! acessibilidade)
: (Servidor de !
1 integragéo) |
1 1
! i
| 1

Para assegurar interoperabilidade semantica, organizacional e técnica
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‘ Arquitecturas para a Implementacao de Processos de
Co-produgao de 1 alor
Desafao

Um grande desafio consiste em desenvolver e
utilizar arquitecturas organizacionais que
permitam as organizacdes e, especialmente,
as micro, pequenas, médias empresas e

servicos publicos a implementacao de
processos de co-producéo de valor, de negocio
electronico e de governo electronico
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Metodologias de Construgao das Novas Arquitecturas
Empresariars e Governamentais

» Zachman

» Spewak

» FEAF (“Federal Enterprise Architecture Framework)
» FEA ("Federal Enterprise Architecture™)

» TOGAF (“The Open Group Arquitectural
Framework”)

> PPM (“Project Portfolio Management”)
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Zachman

O Modelo Zachman

. Dados Funcdes Rede Pessoal Tempo Motivagéo
(Pe_rSpECtjvaS X O qué? Como? Onde? Quem? Quando? Porqué?
Dimensdes)
Lista das Lista dos
Lista das Coisas Lista dos Organizagées/ " Lista dos Contextual
. . Acontecimentos - .
Processos Lista dos Locais Pessoas Objectivos e

(importantes para

do Negdbcio

(importantes para o

Estratégia do

(Estratégia e

0 negécio) Implementados (importantes para o hegécio) Negécio ambito)
negécio) 9
Modelo do Fluxo Datas Principais do Conceptual
Modelo dos Sistema de Actlvu?a_des do Negoécio
Modelo Semantico Processos de Logistico do Negécio Plano do Negécio (Planos
Negécio Negdcio (dos eventos do ciclo conceptuais)
“Workflow” de negocio)

Modelo Légico dos
Dados

Arquitectura das
Aplicacbes

Arquitectura
Distribuida do
Sistema

Arquitectura dos
Interfaces
Humanos

Estrutura do
Processamento

(Datas dos eventos do
sistema)

Modelo das Regras
do Negébcio

Légica do
Sistema

(Planos légicos)

Estrutura de

Tecnologia do

5 . . Controlo !
Modelo Fisico dos Concepgao Arqmt,e(?tura Arqmtecturaﬂa Concepcao das Sistema
Dados (Des_enho) do Tecn_ologlca do Apresente}gao ~ Regras
Sistema Sistema (Ecras) do Sistema (Datas de execug&o
das componentes do (Planos fisicos)
sistema)
Definigcéo dos c t
L B B e ~ omponentes
Definicéo dos Arquitectura da Arquitectura de Tempos Especificacédo das P
Programas
Dados Rede Seguranca Regras
’ PE— (Produtos)
(Ciclo maquina)
Como Funciona a
o ~ i a - Empr
Dados do Negdcio Funcdes Rede Actual Organlz.’flggo do Planeam,er?to do Estratégia presa
Negdbcio Negbcio
(Configuragdes)
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Spewak

Iniciagédo do trabalho

Situacao actual

=>

=>

Ambito, Objectivos,
Principios

Modelo do
Negocio

Tecnologias e
Sistemas
Correntes

Situacdo futura
=>

Arquitectura dos
Dados

Arquitectura dos
Sistemas

Arquitectura
Tecnoldgica

Passagem da situacgéo

actual a situacéao futura
=>

Plano de Implementacao/Estratégia de Migracéao

APDST - 22.04.2009
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‘FEAF — “Federal Enterprise Architecture Framework™

Arquitectura dos Arquitectura das Arquitectura
Dados Aplicacbes Tecnoldgica
: . - Lista dos processos do Lista das localizacdes do
Planeador Lista dos objectos do negdcio proc allzag
negdécio negécio
A a L Modelo dos processos do : i -
Proprietario Modelo seméantico pro Sistema logistico do negécio
negoécio
Conceptor - L Estrutura da instalagéo
Modelo l6gico dos dados Estrutura das aplicacdes e .
geografica dos sistemas
Construtor Modelo fisico dos dados Desenho dos sistemas Estrutura tecnoldgica
Subcontratado Dicionario de dados Programas Estrutura de rede
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‘ FEA - “Federal Enterprise Architecture”

® | Modelo de Referéncia de Performance (MRP)
- Inputs, outputs e resultados
- Indicadores de performance

e >
2 3
3 — — <
o »| Modelo de Referéncia do Negocio (MRN) T
c - Linhas de negécio, funcdes &)
o - Agéncias, clientes, parceiros =
c )
© o
3 B
o »| Modelo de Referéncia das Componentes do Servico o
_g - Dominios de servico, tipos de servico g—
= - Componentes de servi¢o o
o 3
S — &
= »| Modelo de Referéncia dos Dados 3
_8 - Estandardizacéo de dados com focagem no negécio o
< - Trocas de informacgao entre agéncias 8
g

@

»| Modelo de Referéncia Tecnolégico @

- Interfaces das componentes de servigo, interoperabilidade
- Tecnologias, standards, recomendagdes
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TOGAF -

“I'he Open Group Arquitectural Framework™

L - > Requisitos
Inicia cao
y / I I I I I v
Arqui di od~e
Arquitect Sistemas quitectur portunidades lano d p cao [ | modifica coes
Rl do Negd | informa Gao P Tecno légica T lugGes o migrag o —

Processo iterativo ADM (“Architecture
Development Method”)
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PPM - “Project Portfolio Management”

Conceber
Arquitectura Alvo

Executar " 5
Programas GESTAO DO Identificar
e PORTFOLIO FIEEITS
Projectos e Projectos

Avaliar e Seleccionar
Programas e
Projectos

APDSI - 22.04.2009 OS DESAFIOS DA ECONOMIA DA INFORMACAO (PARTE 11) 16



‘ Interaccao entre Arquitectura e Portfolio

Portfélio de
Programas e
Arquitectura da Projectos

Organizagéo/
/Arquitectura do

Negocio

Programas

Arquitectura da
Informacgéo

Projectos

Produz os
artefactos ou
produtos
requeridos

APDSI - 22.04.2009 OS DESAFIOS DA ECONOMIA DA INFORMACAO (PARTE 11)
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‘ Metodologias
Desafio

Um importante desafio que se coloca a toda a organizacao
consiste em adquirir oS conhecimentos e a capacidade de
utilizacdéo de metodologias de concepcao e de

Implementacao de arquitecturas organizacionais e de gestao
de programas e projectos para a sua implementacao
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‘ Impactos das novas arquitecturas empresariais e
governamentas na economia

» Novas Cadeias de Valor
» Interligacédo das Cadeias de Valor
» Informacéo (Produtos Digitais) nos Processos de Oferta e Procura
» Desafios

» Novos Empregos
» Processos e Servicos da Cadeia de Valor da Informacao
» Especializacdes - Postos de Trabalho
» Desafio

» Novos Mecanismos de Criacdo de Rendimentos
» Rendimentos dos trabalhadores da informacao
» Aumentos da produtividade
» Crise e investimento no sector da informacéao

APDSI - 22.04.2009 OS DESAFIOS DA ECONOMIA DA INFORMACAO (PARTE 11)
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‘ Novas Cadeias de V alor

Interligacao das Cadeias de 1 alor

AGENTE ECONOMICO FORNECEDOR

Cadeia de valor do negécio

e e 1
Cadeia de valor fisica ]

Trabalhadores

¥

Infra- Processos Servigos
estrutura do do negdcio do negécio
negocio <+—p — —
Cadeia de valor da informacéo
Servigos

— de informacéo
8. = A
5 :)',_ A 4
% 3 Processos TIC
2 S P
=3
ST 4

A 4
—P Infra-estrutura TIC

AGENTE ECONOMICO CLIENTE/PARCEIRO

Cadeia de valor do negécio

Cadeia de valor fisica

Trabalhadores

Servigos Processos Infra-
do negécio do negdcio estrutura
— — —> <—> 4—p| donegdcio
|
|
T N
Cadeia de valor da informacéo
Servicos
de informacao [
A 8_ j
v 5 ;v’
Processos TIC % 3
[ DS
Q=
A 3
A 4
Infra-estrutura TIC [

APDST - 22.04.2009
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‘ Novas Cadeias de V alor
Informacao (Produtos Digitais)

nos Processos de Oferta e Procura

Trabalho (T) Utilidade (U)

Capital (K) Rendimento
Cadeia de valor Produto Processo do Disponivel
fisica ou de P) consumo (RD)
Informacao de informagéo i
Producao (IP)
Produtos Informacéo de
Digitais Consumo (IC) —
Produtos
Digitais
Cadeia de valor
dainformacéo J

N DN
e

OFERTA PROCURA
P=f(T,K,IP) P=f(U,RD,IC)
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‘ Novas Cadeias de V alor
Desafos

Um importante desafio que se coloca as organizacdes
consiste em gerir adequadamente a informacao e as cadeias
de valor que a produzem

Podemos considerar gue um importante desafio consiste em
reduzir a assimetria da informacao entre fornecedores e
consumidores

Devemos tambeéem considerar como importante desafio reduzir
os fendmenos de discriminacao ou divisao digital
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Novos Enmpregos

Processos e Servicos

da Cadeia de 1 alor da Informacao

PROCESSOS
DE
SUPORTE

PROCESSOS
OPERACIO-
NAIS

Processos de planeamento e gestao de recursos TIC (Planeamento estratégico TIC,
gestdo de recursos humanos TIC e financeiros, gestdo de equipamentos TIC)

Processos logisticos TIC
(Concursos, aquisicdes, contratos)

Processos de conselho e comunicacao

Processos
de gestéo
de métodos,
arquitectura

e portfélio

Processos de

desenvolvimento (requisitos,
analise, concepgéo,
implementacéo, testes,
instalacdo) e suporte (gestao de
projecto, configuracéo,
qualidade, riscos,
modifica¢des) de sistemas de
informacgéo

Processos
de gestéo
da infra-
estrutura
(Solucgdes
técnicas,
instalacoes,
Seguranga

)

Servicos

(Fornecimentos — Gestéo
de nivel de servico, de
capacidade, de
Continuidade e de
disponibilidade do
Servigo;

Suporte - Incidentes,

problemas,
modificac¢des,
configuracéo,
disponibilizacdo)

APDSI - 22.04.2009

OS DESAFIOS DA ECONOMIA DA INFORMACAO (PARTE 11)

23



‘ Novos Empregos

Especializacoes - Postos de ‘T'rabalho
dos Processos de Suporte

» Processos de planeamento e gestao de recursos TIC

Gestores do recurso informacao, gestores do planeamento estratégico

TIC, gestores de recursos humanos TIC, gestores financeiros TIC,
gestores de equipamentos TIC

» Processos logisticos TIC
Gestores de aquisi¢cbes TIC, gestores de contratos TIC

» Processos de conselho e comunicacao
Especialistas de comunicacéao

APDSI - 22.04.2009 OS DESAFIOS DA ECONOMIA DA INFORMACAO (PARTE 11)
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‘ Novos Empregos
Especializacoes - Postos de ‘T'rabalho

dos Processos Operacionats

>

Processos de gestdo de métodos, arquitectura e portfolio

Gestores de métodos, gestores de qualidade, analistas e arquitectos de negdcio e
gestores de portfélio de programas, de projectos, de sistemas de informacédo e de
dados

Processos de desenvolvimento e suporte de sistemas de informacéo
Programadores, Integradores de sistemas, especialistas de testes, especialistas de
instalacdo, especialistas de qualidade dos sistemas, gestores de configuracao,
gestores de projecto

Processos de gestao da infra-estrutura

Gestores das relagdes com os utilizadores da infra-estrutura, gestores de produto,
gestores/especialistas de redes e telecomunicacdes, administradores de sistemas,
gestores de operacOes, especialistas de solugdes TIC, especialistas de seguranca,
administradores de base de dados

Servicos
Gestores e especialistas de fornecimento do servico e gestores e especialistas de
suporte aos utilizadores
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‘ Novos Enmpregos
Desafio

Um grande desafio consiste em reconhecer a
Importancia das cadeias de valor da informacao para

todas as organizacoes e reconhecer a necessidade de
preparar os especialistas capazes de as implementar e
gerir com eficacia, eficiéncia e rentabilidade

APDSI - 22.04.2009 OS DESAFIOS DA ECONOMIA DA INFORMACAO (PARTE 11)
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Novos Mecanismos de Criacao de Rendimentos
Rendimentos dos Trabalhadores da Informagao

A cadeia de valor da informacao deve ser a mais adequada para
optimizar a cadeia de valor do negoécio*

O aumento dos postos de trabalho nas cadeias de valor da
Informacao e o consequente aumento da procura de trabalhadores
da informacao tem importantes efeitos nas estruturas do emprego
e dos rendimentos

Uma parte crescente dos custos nas cadeias de negoécio e
constituida pelos rendimentos distribuidos aos trabalhadores da
Informacao

* “Serd de esperar que o0s instrumentos das redes sociais, quando aplicados no ambiente empresarial, venham a resultar numa Entreprise 2.0,
baseada em instrumentos de colaboragdo. Esse factor, combinado com a emergéncia do software enquanto servi¢o, conduzira a uma nova geragao
de servigos informaticos disponiveis a pedido e com custos de funcionamento muito mais baixos. As empresas utilizadoras finais poderéo, de forma
muito mais facil e barata, integrar o software nos seus proprios produtos e servi¢os, contribuindo assim para um enorme incremento da
produtividade em toda a economia.” (Comunicacdo sobre as futuras redes e a Internet; {SEC(2008) 2507} {SEC(2008) 2516}; Bruxelas,
29.9.2008; COM(2008) 594 final)
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Novos Mecanismos de Criacdo de Rendimentos
Aumentos da Produtividade

Os sistemas de informacao da cadeia de valor da informacao devem
contribuir para alcancar os objectivos do negdcio ... potenciando o
aumento da produtividade ou do valor do nego6cio por unidade de
factor de producéao

S0 o0 aumento da produtividade dos factores de producao os permitira
remunerar crescentemente

E o aumento da produtividade do trabalho, do capital e da
produtividade multifactor que justifica a criacdo e manutencao das
cadeias de valor da informacao
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Novos Mecanzsmos de Criacao de Rendimentos
Crise e Investimento no Sector da Informagao

> Crise

Se a procura e a aquisicao de produtos e servicos nao se puder realizar devido a
reducao dos rendimentos disponiveis, a reducdo do crédito ou devido a acréscimos
duradouros de poupanca, as cadeias de co-producédo de valor dos produtos e
servigcos néo procurados tendem a falir, fazendo falir em cadeia outras redes de co-
producédo de valor

» Uma contribuicdo para a solucao da crise

Estimular nova procura. Deve-se investir em novas cadeias de valor, resultantes de
inovacao, que passem a produzir novos bens de elevada procura. Este é o caso, a
nosso ver, das cadeias de valor da informacdo que utilizam e produzem bens
digitais, vitais para maximizar a inteligéncia dos agentes econdmicos:. empresas,

servicos de administracao publica e consumidores

» As novas arquitecturas das organizagoes devem conduzir a uma
economia da informacéao e do conhecimento

Esgotada a arquitectura econdmica tipica da sociedade industrial nos paises
desenvolvidos, chegou a hora de implementar uma nova arquitectura que maximize
a capacidade da sociedade e, em particular, dos agentes economicos, com base
nos produtos e servigos do sector da informacao
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Desafros

1.  Saber gerir as mudangcas em curso nas
arquitecturas organizacionais e na economia
2. Desenvolver e utilizar arquitecturas

organizacionais que permitam as organizacgoes e,
especialmente, as micro, pequenas, médias
empresas e servicos publicos a implementacéo
de processos de co-producao de valor, de
negaocio electrénico e de governo electronico

3. Adquirir os conhecimentos e a capacidade de
utilizacdo de metodologias de concepcao e
implementacdo de arquitecturas organizacionais
e de gestdo de programas e projectos para a sua
implementacéo

4. Gerir adequadamente a informacao e as cadeias
de valor que a produzem

5. Reduzir a assimetria da informacdo entre
fornecedores e consumidores

6. Reduzir os fendmenos de discriminacéo digital

7. Reconhecer a importancia das cadeias de valor

da informacdo para todas as organizacdes e
reconhecer a necessidade de preparar o0s
especialistas capazes de as implementar e gerir
com eficécia, eficiéncia e rentabilidade
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