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Processo “Juridico”

Processo é o conjunto de
documentos (informacao) que
constituem a acao judicial.
Informacao maioritariamente

nao estruturada.
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Processo “Tecnolégico”

Processo é o fluxo de informacao dentro de um procedimento,
método ou sistema tramitado de forma eletronica.
Informacao maioritariamente estruturada
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Objetivo Tribunais

Estabelecer as bases para um sistema de informatizacao
da gestao processual em todas as jurisdicOes, de alta
seguranca e com dgraus diferenciados de acesso, nho
respeito do principio da independéncia da justica, e
transformar os tribunais em organizacoes voltadas para o
cidadao, com niveis de servico aceites e previsiveis,
assegurando a eficacia, a eficiéncia e a satisfacao de todo
os utilizadores do sistema.
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Desmaterializacao de processos

v Nao pode ser apenas a digitalizacao dos
documentos.
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Documents library

Tribunais

(] Acdo Executiva Qutros - Copy.vsd
T TAF.pdf

IE_]Tramitacau:u Penhora de Estab Comer...

U] Acdo Executiva.vsd

Ii_b]ﬁk;ﬁn Declarativa Ordinaria.vsd
IE_E]SuI:I Processos.wsd

'@Recurm.pdf

'@Classificagén.pdf

B Intimagde para Compertamento.doc
B Manifestagées de Fortuna.doc
IE_]Tramitacau:u Penhora Bens Imowveis_...
E_li]lnventa’riu:u.vsd

'@Entrada de Documentos.pdf
IE_E]Trihunais_l.vsd

] Tribunais_1 - Copy.vsd

] processocivil_notificacacjudicialvav...
] Grupo de Trabalhe Tribunais_Contri...

Desmaterializacao de processos

Arrange by:  Folder *

(] Acgio_Executiva_Prestagio de Facto...
'@Agﬁa Executiva Outros.pdf

'@Agﬁn Executiva.pdf

'E:]ﬁu;ﬁu:u Declarativa Ordinaria.pdf
'@Sub Processos.pdf

IE_E]Entrada de Documentos.vsd

Ii_h] Recurso.vsd

(] Classificagdo.vsd

B Intimagde.doc

] Sigilo Bancario.doc

'@Inventa’rin.pdf

(] Acdo Declarativa Ordinaria - Copy.vsd
] Tribunais_2.vsd

'@Diagrama Tribunais_v2.pdf

®] Tramitagde Processual Execugdo CP...
'@Diagrama Tribunais_v1.pdf

(] Draft Inicial RNS.vsd

v' Suportes diferentes a mesma realidade.

MINISTERIO DA JUSTICA
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Desmaterializacao de processos

v Reengenharia de processos;
v' Estruturacao de dados;
v Fluxos de informacéo estruturada;

v Indicadores de gestao;
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Reengenharia de processos

» Analise da informacao e nao o suporte da informacao.
» Repensar a loégica do documento.

» Adequacao dos interfaces homem-maquina de forma a
simplificar a sua adocao e a serem mais eficazes e
ergondmicos para o utilizador.

» Analisar o processo como um todo e nao em partes do
processo.

» Determinar estados do processo com base nas
atividades realizadas.
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Estruturacao de dados

» ldentificacao clara e esclarecer o entendimentos dos
dados estruturados.

» ldentificar os dados nao estruturados.

» Introduzir mecanismos de classificacao da informacao
nao estruturada.

» Determinar o ambito de utilizacao de cada um dos
dados.

» Implementar mecanismos de pesquisa dos dados
estruturados e nao estruturados.
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Fluxos de informacao

» |dentificar as atividades realizada ao longo do processo.
» |dentificar os atores que realizam as atividades.

> ldentificar qual a informacé&o estruturada necessaria para
cada uma das atividades.

> ldentificar as necessidades de acesso a informacéao por
cada um dos atores.
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Indicadores de Gestao

» Modelo de governacao.

» |dentificar um conjunto de indicadores de gestao (7 no
maximo) para cada nivel de analise.

» Partilhar e publicitar os indicadores de gestao.
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Onde a tecnologia pode ajudar

» Seguranca;

» Pesquisa de informacao;

» Gestao de tempos e prazos;

» Alarmistica,;

» Partilha de informacao — colaboracéao;

» Melhoria de interfaces;

» Analise da informacéo;

» Interacao entre sistemas (interoperabilidade);

» Auxiliares nas decisoes (modelos de decisao).
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Fatores criticos para o sucesso

» Comunicacao dos objetivos e atividades realizadas;
» Participacao alargada de todos os intervenientes;
» Visao global do processo;

» Forte componente de Governacao.
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Questoes?

Contactos:
ricardo.negrao@mj.gov.pt




